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―利用者に「選ばれる」タクシーに生まれ変わる方策

～３大テーマ(ライドシェア対策、(女性)ドライバー開発、地域公共交通化）対応の実践セミナー～
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□タクシーの公共交通機関化の解―生活提案産業で「選ばれる」タクシーへ
■ライドシェアの手法から近未来を拓く―「地域の足」への発展をめざすために
□ドライバー確保―業界常識から飛躍した託児所設置・ママさんドライバー採用
■設備投資不要の福祉タクシー―一般タクシー活用の高齢者等の公共交通機関化
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タクシーと地域公共交通の「解」 
～「情報」の波を活かし、生活提案産業に生まれ変わる秘策～　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

「ライドシェア」の先を見据えたタクシーのサービス・経営　　　　　　　　　　 　
～ライドシェアの手法からタクシー事業の近未来を拓く～　　　
１．ライドシェアを研究し良いところを学ぶ 
２．ロングビーチ市でのタクシーの思い切った改革 
３．タクシーの運賃料金制度の不思議 ～時間制運賃は何故地方が高い？ 運賃はどこまで下げられる？～
４．タクシー改革の大胆な提案 ～タクシー会社が地域の“足”となるために～

１．産業や社会が変化するなかで、タクシーは何を提案してきたのか？ 
２．拡大するニッチ（隙間）のニーズ・・・期待されるタクシーの役割 
３．デマンド交通はもう古い？・・・シーズと現実のギャップ 
４． "B to C”の「公共交通」から、"C to C"の「くらしの足」へ 
５．「共感」を生み出す生活提案産業のススメ・・・「選ばれる」タクシーへ 
６．成功の鍵を握る「制度」の活用と「連携」
　　　　　　　　　　　　　　・・・いまから「できること」は山ほどある　　

首都大学東京都市環境学部リサーチ・アシスタント、同助教を経て、
2012年3月より福島大学うつくしまふくしま未来支援センター特任准教授。
2013年4月より現職。 専門分野は、地域交通政策。 
国土交通省社会資本整備審議会、同交通政策審議会の臨時委員として、
交通基本法案の検討に関わったほか、八戸市、三沢市、十和田市、北上市、
山形市、武蔵野市、茨城・五霞町などの公共交通政策に携わる。 

〔長野・豊丘村〕一般タクシー活用の福祉タクシーの取組み―生活交通弱者サービス
　　　　　　　　～新たな投資を必要としない高齢者等のドア・ツー・ドアー(デマンド)サービス～
１．豊丘村とは～人口、産業、高齢者、交通公共サービス等～
２．福祉タクシーの仕組み
　(1)設備投資不要―一般タクシーの活用
　(2)利用対象者と利用方法、運行システム

３．運行サービスの実際
　(1)利用者層と利用方法　(2)利用者数と事業収支(村の支援)
４．福祉タクシーの評価～公共交通としての生活交通弱者の利用実態～
５．超高齢化社会に期待されるタクシーの役割

何故今、ママさんドライバーなのか！？
～ママさんドライバー採用はタクシーの救世主となり得るのか～
１．事業所内無料保育所の概要と特徴
２．ママさんドライバー及び保育士の概要
３．オリジナルのプロモーションビデオによる募集
４．労働力確保以外の重要な3つの必須性
５．保育所開設の効果と課題
６．誰でもできる！？内閣府所管の助成金制度について



地域・住民ニーズ／新バスシステム／デマンド交通とタクシー活用

コミュニティ再生を担う交通ビジネスとマーケティング型経営戦略の実践研究

◎全国で地域生活交通の検討に携わる著者が紐解く
 　デマンド交通40年の歴史と約200の事例の評価(図表・
　写真・資料等を収録)
◎ブームの危険性と計画者、事業者に求められる考え方
◎究極のデマンド交通としてのタクシーの活用戦略

１．デマンド交通～その歩みと特性～
２．地域公共交通の維持・活性化の視点から見るデマンド交通とその位置づけ
３．デマンド交通導入事例増加の背景

１．デマンド交通の落とし穴
２．デマンド交通の特性・適正と課題
　　　　　　　～本当にデマンド交通が必要とされているのか～

１．交通ネットワーク構築上の役割～デマンド交通と路線バス、タクシー、ＳＴＳとの機能分担
２．デマンド交通の事業採算のあり方と運行事業者の参画

１．どんなロケーションにどのようなデマンド交通が効果的なのか
２．タクシーは究極のデマンド交通～一般タクシーを活用した生活交通確保への挑戦～
３．超高齢化・人口減少社会におけるデマンド交通の近未来像
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