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超高齢社会を支えるインフラ・公共交通サービス―その活力を維持・強化するために

～ドライバー確保・育成のキーワード 女性(主婦)と新卒(高校・大学)、働きがいとモチベーション～
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

■
■  

     　鈴木　文彦  
10:00

 ～ 　

11:10

11:20

　 ～ 　

12:25

13:15

　 ～ 　

14:20

14:30

　 ～ 　

15:35

□「危機」状況のドライバー不足と高齢化問題―事業者の対応戦略、自動運転車の近未来
■〔 バ  ス 〕遠州鉄道―女性・新卒ドライバーの確保・育成プロジェクトの実践
  
□〔タクシー〕国際自動車―業界常識を覆す新卒タクシードライバーの採用
   　　　　  ハートフルタクシー―ママさんドライバー採用と託児所開設を救世策に
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 〔国際自動車（東京）〕業界の常識を覆す新卒採用への取組み
1．新卒採用をはじめた背景
2．新卒タクシードライバーの採用実績

　
    川田　政  

    宮田　洋  

    加藤　悟司  

    　篠原　俊正  

※メディアＣＤには、川田政氏(国際自動車㈱)の
　ご講演は収録されません。

〔ハートフルタクシー(海老名市)〕ママさんドライバー採用への挑戦
　　　　　　　　　　　　　　～事業所内託児所は業界の救世主となり得るのか～　
１．ハートフル託児所概要
２．ハートフル託児所の特徴
３．ママさんドライバーの概要　　　　　　
４．保育士さんの概要
５．労働力確保以外の必要性と効果
      (1)超高齢化に伴う高齢利用者増加に適切に対応するため
      (2)更なる接客・接遇のスキルアップとイメージUPのため

3．新卒採用で取組んだこと
4．新卒採用で変わったこと

６．託児所開設後の効果
７．託児所開設後の課題
８．総論
９．事業所内託児所助成金の案内とAccess方法・実績

近未来の交通事業経営を支える人材確保・育成戦略
～ドライバー不足・高齢化の課題解決と事業者への期待
1.近年の公共交通事業とドライバー事情
2.乗合バス・貸切バスにおけるドライバー不足・ドライバー高齢化の影響と近未来予測
3.なぜバスドライバーが不足するのか
4.人材確保あの手この手～女性の活力に期待
5.今いる人材をつなぎとめることも重要～プロドライバーの誇りを育てる
6.営業ドライバーの問題だけではない高齢化～地域の共助やスクールバス問題
7.自動運転技術の発達～無人運転化は救世主となるのか

〔宮城交通(仙台市)〕女性ドライバー採用への取組み
１．女性運転士の採用状況
２．女性運転士―採用への挑戦

３．女性運転士―採用事例紹介
４．今後の採用活動と課題

〔遠州鉄道（浜松市）〕ドライバー確保・育成への取組み
                                        ～採用サポートプロジェクトによる女性・新卒ドライバーの確保・育成と働きがいのある職場づくり～
１．女性ドライバーの採用実績と経緯
２．採用サポートプロジェクトによる採用活動
３．新卒ドライバー（運輸サービス職）の採用と育成
４．ドライバーの働きがいとモチベーションアップのための取組み

宮城交通―女性運転士の採用への挑戦―その活動と実績



地域・住民ニーズ／新バスシステム／デマンド交通とタクシー活用

コミュニティ再生を担う交通ビジネスとマーケティング型経営戦略の実践研究

◎全国で地域生活交通の検討に携わる著者が紐解く
 　デマンド交通40年の歴史と約200の事例の評価(図表・
　写真・資料等を収録)
◎ブームの危険性と計画者、事業者に求められる考え方
◎究極のデマンド交通としてのタクシーの活用戦略

１．デマンド交通～その歩みと特性～
２．地域公共交通の維持・活性化の視点から見るデマンド交通とその位置づけ
３．デマンド交通導入事例増加の背景

１．デマンド交通の落とし穴
２．デマンド交通の特性・適正と課題
　　　　　　　～本当にデマンド交通が必要とされているのか～

１．交通ネットワーク構築上の役割～デマンド交通と路線バス、タクシー、ＳＴＳとの機能分担
２．デマンド交通の事業採算のあり方と運行事業者の参画

１．どんなロケーションにどのようなデマンド交通が効果的なのか
２．タクシーは究極のデマンド交通～一般タクシーを活用した生活交通確保への挑戦～
３．超高齢化・人口減少社会におけるデマンド交通の近未来像

司会：鈴木文彦／パネラー：大野練夫、中嶋日吉、寺田一薫


